Ankieta e-administracja

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z checig wdrozenia w Urzedzie wyzszych standardéw w zakresie $wiadczenia ustug
publicznych, zwracamy sie z uprzejma prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety. Jej wyniki postuzg do
rzetelnej analizy sytuacji problemowej, dostarczajgc niezbednych danych w zakresie potrzeb, barier i
oczekiwan Klientéw Urzedu.

Z goéry dziekujemy za Panstwa rzetelnos¢ i cierpliwos¢ przy wypetnianiu niniejszej ankiety. Ankieta jest
anonimowa.

*Wymagane

1. Pte¢ *
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
mezczyzna

kobieta

2. Wiek (w latach): *

3. Prosze zaznaczy¢ pojecia, z ktérymi spotkat/a sie Pan/i kiedykolwiek wczesniej przed
rozpoczeciem wypetniania niniejszej ankiety [mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi]. *

Zaznacz wszystkie wiaSciwe odpowiedzi.
Profil Zaufany
ePUAP
elektroniczna skrzynka podawcza
e-ustuga
elektroniczna ustuga publiczna
bezpieczny podpis kwalifikowalny
e-administracja
e-Government

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

4. Czy w 2015 roku korzystat/a Pan/i chociaz raz z komputera? *
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

tak
nie
5. Czy w 2015 roku korzystat/a Pan/i chociaz raz z Internetu? *

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

tak
nie
6. Czy w gospodarstwie domowym posiada Pan/i dostep do Internetu? *

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

tak

nie



7. Czy w pracy posiada Pan/i dostep do Internetu? *
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
tak
nie

nie dotyczy

8. Prosze oceni¢ poziom swoich umiejetnosci w zakresie wykorzystania komputera i Internetu: *
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
wysokie
raczej wysokie
przecietne
raczej niskie

niskie

9. Czy kiedykolwiek zatatwiat/a Pan/i swoja sprawe urzedowa przez Internet? *
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
tak
nie

nie pamietam

10. Czy posiada Pan/i konto na platformie ePUAP (tzw. Profil Zaufany) *
Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
tak
nie

nie wiem

11. Prosze zaznaczy¢, z jakich powodow nie zatatwia Pan/i czesciej swoich spraw urzedowych
przez Internet [mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi]: *

Zaznacz wszystkie wfasciwe odpowiedzi.
i tak w pewnym momencie musze pojawic¢ sie osobiscie w Urzedzie
niepewnosc¢, czy sprawa zostanie wtasciwe zatatwiona
niewielki zakres dostepnych ustug
niedostateczne informacje o tym, jak zatatwi¢ sprawe
preferuje bezposredni kontakt z urzednikiem
brak ustug, na ktérych mi zalezy
obawiam sie korzystania z Internetu w sprawach urzedowych
trudno samodzielnie wypei¢ formularze
probowatem/am, ale miatem zte doswiadczenia
inne
nie wiem / nie mam zdania

nie czuje zadnych ograniczen

12. Czy chciatby/chciataby Pan/i otrzymywac¢ droga elektroniczng informacje dotyczace wspoinoty
samorzadowej (np. o dziatalnosci Urzedu, o podejmowanych uchwatach, zarzadzeniach itp.) *

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.
tak
nie

trudno powiedzieé



13. Prosze zaznaczy¢ sprawy urzedowe, ktore chciatby/chciataby Pan/i zatatwia¢ przez Internet
[mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi]: *

Zaznacz wszystkie wiaSciwe odpowiedzi.

Bezpieczenstwo i zarzgdzanie kryzysowe (imprezy masowe, zgromadzenia publiczne, sprawy
obronne)

Budownictwo, architektura, urbanistyka

Dowody osobiste, meldunki, wybory

Dziatalno$¢ gospodarcza

Geodezja, kartografia

Gospodarka komunalna

Komunikacja, drogownictwo i transport

Kultura, sport, turystyka, oswiata

Nieruchomosci, lokale mieszkaniowe i uzytkowe

Ochrona praw konsumentow

Ochrona $rodowiska

Podatki i optaty

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo, rybotéwstwo

Sprawy obywatelskie (dowody osobiste, meldunki, wybory)
Urodzenia, matzenstwa, zgony

Zdrowie i sprawy spoteczne (pomoc spoteczna, $wiadczenia rodzinne, zasitki)
Rozwdj regionalny

Udostepnienie informacji publicznej

Inne:



14. Poziom zaawansowania e-ustug *
Prosze odpowiedzie¢ poprzez wybor pola od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopien
zainteresowania danym poziomem zaawansowania.
Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

Czy interesuje Pana/Panig aby
instytucje administracji publicznej
udostepniaty obywatelom i
przedsiebiorcom informacje
publiczne na portalach
internetowych bez mozliwosci
zainicjowania i zatatwienia ustugi
droga elektroniczng?

Czy interesuje Pana/Panig
komunikacja sie z urzedami drogg
elektroniczna, ale tylko
jednostronna? (np. formularze do
pobrania ze strony jednostki
administracji publicznej bez
mozliwosci zainicjowania i
zatatwienia ustugi drogg
elektroniczng)

Czy interesuje Pana/Panig
interakcja dwustronna, tzn.
dostepnos¢ formularzy online,
mozliwo$¢ zainicjowania sprawy
drogg elektroniczng poprzez
interaktywne wypetnienie i
przestanie dokumentéw
elektronicznych do jednostki
administracji publicznej?

Czy interesuje Pana/Panig
posiadanie mozliwosci dokonania
wszystkich czynnosci niezbednych
do zatatwienia danej sprawy
urzgdowej drogg elektroniczng?
Czy interesuje Panig/Pana
zatatwienie sprawy urzedowej
drogg elektroniczng i jednoczesne
wprowadzenie personalizaciji
obstugi, tzn. automatyczne
dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla
uzytkownika i przez niego nie
inicjowanych (np. decyzja w
sprawie wymiaru podatku od
nieruchomosc).

Technologia

e Google Forms



